TERMINOS Y CONDICIONES
DE ATL TRONICS LATINOAMERICA

Uso Exclusivo ATL Tronics

CONDICIONES DE VENTA:

» Todos productos vendidos a través de www. AUTOTRONICS.com, son nuevos a
estrenar. Ademas, los compradores adquieren el manual de uso e instalacién del
producto.

- La garantia de todos los productos es de 1 afo a partir de la recepcion del
producto, como exige la legislacién vigente. Para cualquier tipo de tramite es
imprescindible que se conserve el justificante de compra.

- Rogamos que se lean todos los puntos detenidamente de las condiciones de venta.
Comprar por internet es un contrato vinculante, si tiene alguna duda es
recomendable que nos contacte antes de efectuar cualquier compra.

CONDICIONES DE USO DE LA WEB:

+ A través de la web www.AUTOTRONICSTALLER.com, ATL TRONICS LATINOAMERICA facilita a los usuarios
informacion y posibilidad de compra de productos para lo que ATL TRONICS esta autorizado o esta en disposicién
propia de comunicar y/o informar.

+ El usuario de www.AUTOTRONICSTALLER.com, se compromete a utilizar la web segun la legislacién vigente, el
Aviso Legal incluido en la pagina web, asi como las normas generalmente aceptadas.

+ Asimismo, el usuario se compromete a no utilizar ninguna de las informaciones vertidas en

www. AUTOTRONICSTALLER.com con otros fines distintos a los expuestos en cada caso, asi como otros ilicitos y
prohibidos en el Aviso Legal y/o legislacion vigente, que puedan ser lesivos o impedir el correcto funcionamiento de
los contenidos expuestos.

+ El usuario se compromete a no utilizar con otros fines de los expuestos el material contenido en
www.AUTOTRONICSTALLER.com, asi como reproducir y copiar el material sin autorizacion escrita y explicita de
www.AUTOTRONICSTALLER.com, y sin citar la fuente de la que es entresacada la informacion (en el caso del blog);
+ Se prohibe suprimir, manipular o alterar las marcas digitales de ‘copyright’ y demas datos identificativos de
www.AUTOTRONICSTALLER.com, o cualesquiera otros medios técnicos establecidos para el reconocimiento del
material para www.AUTOTRONICSTALLER.com.
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1. CONDICIONES DE COMPRA

a. Los precios se encuentran en pesos mexicanos e incluyen LV .A.

b. Las imagenes, caracteristicas, especificaciones y precios son ilustrativos y pueden
variar o cambiar sin previo aviso.

c. Los precios publicados en la pagina www. AUTOTRONICSTALLER.com, pueden
variar en tienda fisica.

d. Todos los productos que se ofrecen se encuentran sujetos a disponibilidad y
hasta agotar existencias.

2. INVENTARIOS Y PRECIOS

a. Cambios en los inventarios y precios estan sujeto a cambio sin previo aviso

b. La disponibilidad de los productos, precios, marcas y modelos pueden variar

c. Todos los precios ya incluyen el Impuesto al Valor Agregado, el preciorsefalado de
Venta no es negociable, y sera debidamente respetado al “Usuario”.

3. OPCIONES DE PAGO

a. Pago a través de PayPal, Consultar condiciones en https://www.paypal.com/mx/
b. Cualquier Tarjeta de crédito Visa o Master Card; Tarjetas de débito de Bancomer,
Banamex, Banorte, HSBC, Santander

c. Pago a través de Mercado Pago Consultar condiciones en
https://www.mercadopago.com.pe/ayuda/terminos-condiciones-uso_299.
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4. FACTURACION

Para Facturacion debera enviar un correo a taller_autotronics@hotmail.com, No
procederan las solicitudes de facturas de compras de meses anteriores.

a. Al solicitar su factura sera necesario que proporcione los siguientes requisitos
Fiscales: RFC con Homoclave, Nombre completo o razén social, Domicilio Fiscal
completo incluyendo calle, colonia, demarcacién o municipio, estado y cédigo postal.
Debera proporcionar su e-mail donde le llegaréa su factura, en un plazo no mayora 5
dias habiles después de haber efectuado su compra y dentro del mes que se efectud
la compra, lo que ocurra primero.

5. ENVIOS

a. Eltiempo estimado de entrega de un articulo SERA DE MAXIMO 5 DIAS HABILES
siguientes de la confirmacidén de tu compra. Las entregas se realizaran por pedido y
Nno por partes.

b. El lugar de Entrega del producto sera el lugar fisico que senalaste como tu
domicilio de entrega. En el caso que el pedido no te llegue en el plazo fijado, podras
contactarnos para conocer el estatus o consultar mediante el nimero de guia
proporcionado en la informacién de “PEDIDO ENVIADQO”, en la pagina para darle
seguimiento a tu pedido ingresando el nimero de guia en el tracking.

c. Los articulos son empaquetados para su cuidado y proteccion, por lo que no hay
envolturas especiales.
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6. COSTOS METODOS Y TIEMPOS DE ENVIO

a. wWww.AUTOTRONICSTALLER.com, garantiza que todos sus envios llegaran a la
direccién que el Usuario determine y se encontrara sujeto a las condiciones que se
sefalan en la propia Guia de envio.

b. El proceso de envio se inicia considerando la hora del dia en que se realiza la
confirmacidén de la compra, dependiendo de esto tu orden puede ser procesada el
mismo dia o hasta el siguiente dia habil.

c. Los dias habiles son de lunes a viernes entre 9:30 a.m. y 7:00 p.m., conforme la ley
no se consideran dias habiles los siguientes: 1° de enero. Lunes correspondiente al 5
de febrero. Lunes correspondiente al 21 de marzo. Jueves y viernes santo. 1° de
Mayo. 16 de septiembre. Lunes correspondiente al 20 de noviembre y 25 de
diciembre.

7. GASTOS DE ENVIO
a. Se cotizan al momento de realizar su compra.
8. ENTREGA EN TIENDA Y FUNCIONAMIENTO

a. La entrega en tiendas te permite evitar los costos de envio y recoger tus érdenes
en la tienda www. AUTOTRONICSTALLER.com.

b. Durante el proceso de confirmacién de la orden, elige Entrega en tienda.

c. Te enviaremos un mail de “Pedido de Apartado Realizado”, y tendras que esperar
un segundo mail que te indicara que ya puedes pasar a recogerlo. Tendras 48 horas
para recogerlo.

d. Realiza tu orden y espera el correo de “Listo para recoger” (ojo: este correo es
diferente al correo de Pedido de Apartado Realizado).
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e. Tus articulos permaneceran en resguardo por 48 horas. Si no los recoges
transcurrido ese periodo, cancelaremos la orden.

f.Quién puede recoger tu orden: Puedes recoger personalmente tu orden o a través
de un tercero. Dicha persona deberd mostrar su identificacién oficial, carta poder
con sus datos, INE del titular de la compra en original, el mail de “Listo para recoger”,
realizar el pago correspondiente a tu articulo o articulos y recoger el pedido.

g. Exclusivamente tu o la persona que hayas designado podran recoger la orden.

h. Costo de la entrega en Tienda La entrega de productos en la tienda no tiene costo
adicional.

1. CANCELAR UNA ORDEN EN LINEA

a. Una vez que su pedido este en transito no sera posible cancelar.

b. Cabe la posibilidad que su orden ya se haya procesado y no se pueda cancelar, en
estos casos debera proceder con la politica de devoluciones.

c. En caso de que la orden ya haya sido enviada no habra posibilidad de cancelarla 'y
debera seqguir el proceso de devoluciones.

d. Se cobrara una penalizacién por orden cancelada.

2. CANCELACIONES EN TIENDA

a. Situ pedido fue ordenado para entrega en tienda, tienes derecho a cancelar xtu
orden en cualquier momento. Al llegar a la tienda solicita su cancelacion.

b. Se cobrara una penalizacién por orden cancelada.

c. Sino acudes a la tienda en el periodo de 48 hrs tu orden se cancela
automaticamente.
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3. FORMAS DE DEVOLUCION

a. Es posible, siempre y cuando el producto a devolver no haya sido parte de un
paquete, ya que de ser asi la devolucién debera ser por el paquete completo. Del
mismo modo, aplican los periodos de aclaracién para cambios y devoluciones, asi
como las restricciones en los productos no aplicables.

b. Los productos en descuento no tienen derecho a cambios NI devoluciones.

4. CONSULTA POLITICAS DE DEVOLUCION.

a) Para que pueda aplicar la presente politica de cambio o devolucién (ya sea que se
haya abierto o no el empaque), el producto a cambiar o devolver debera estar en las
mismas condiciones que al momento de la compra, es decir, sin mostrar alteracion o
dafo e incluir todas sus partes, accesorios, manuales, garantias y en su empaque
original.

b) Se cuenta con un periodo de 30 dias a partir de la fecha de compra

En productos con descuento no hay cambios ni devoluciones

Si el pago efectuado fue con tarjeta débito o crédito se cobrara el 2.76% de
penalizacidon mas IVA

c) Si el pago efectuado fue con tarjeta American express se cobrara el 3.36% de
penalizacidon mas IVA

IMPORTANTE: SE REQUIERE PRESENTAR EL RECIBO DE COMPRA ORIGINAL, ASi COMO
UNA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE PARA REALIZAR CAMBIOS Y/O DEVOLUCIONES.

5. CONTACTANOS

a. Para preguntas, dudas o comentarios sobre el estado de tu orden o la
disponibilidad de un articulo, contactanos
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wwWwW.AUTOTRONICSTALLER.com, se compromete a asegurar la
confidencialidad/privacidad de la informacién personal obtenida a través de sus
servicios en linea.

Le sugerimos leer la normativa descrita a continuacién, para entender el tratamiento
de su informacidn personal cuando utiliza nuestros servicios en los sitios de
www. AUTOTRONICSTALLER.com.

Estas normas de confidencialidad pueden tener cambios en el futuro, por lo que se
recomienda revisarlas periddicamente.

1.- Tipo de informacidén personal que se obtiene

En www. AUTOTRONICSTALLER.com. recogemos informacidén de diferentes maneras
desde varias areas de nuestro sitio web. Se encuentra sujeta a las normas de
confidencialidad y privacidad toda aquella informacidon personal que el usuario
ingresa voluntariamente a nuestro sitio, la creacidn del perfil personal, la inscripcién
al servicio de notificacidon de ofertas especiales a través de correo electrénico, el
registro a nuestros programas de lealtad, el envio de postales electrénicas, asi como
la informacién que ingresa durante su participacién en los concursos, rifas y
encuestas en linea que llevamos a cabo ocasionalmente. Para cada uno de estos
programas, la informacidén que se solicita es distinta y se almacena en bases de datos
separadas.
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Contacto en linea: la informacién solicitada en esta seccién permite a

www. AUTOTRONICSTALLER.com. contactar a los clientes cuando sea necesario. Entre la
informacioén solicitada al usuario se encuentra: nombre, apellido, nombre de la compania donde
trabaja, direccidn, direccién de correo electrénico y numero telefénico.

Los usuarios pueden ser contactados por teléfono, correo o correo electrénico si se requiriera
informacién adicional para completar alguna transaccién.

Programa de notificacion de ofertas a través de correo electrénico. La informacién que los
visitantes nos proporcionan incluye: nombre, apellido, direccion de correo electrénico, direccién,
pais, numero de teléfono, preferencias y habitos, entre otros. El usuario puede modificar esta
informacidén en cualquier momento y serd empleada para adecuar las promociones y avisos
enviados a las preferencias indicadas por él mismo.

Envio de postales electrénicas. La informacién que los visitantes nos proporcionan incluye: nombre
del remitente, direccién de correo electrénico del remitente, nombre del destinatario, direccién de
correo electrénico del destinatario, rango de edad, pais, sexo y cddigo postal. Esta informacién
sera empleada para adecuar las promociones y avisos enviados al cliente.

Concursos, rifas y encuestas en linea: El tipo de informacién solicitada por estos medios puede ser
muy variable, podra incluir datos personales, habitos y preferencias, opiniones acerca de los
servicios de nuestros sitios y comentarios acerca de servicios propuestos. La informacién recabada
sera para uso exclusivo de www.AUTOTRONICSTALLER.com, y tendra como finalidad la
retroalimentacion de los usuarios acerca de los servicios que prestamos con el fin de mejorarlos.
Después de que la informacién llega a www. AUTOTRONICSTALLER.com, ésta es almacenada en un
servidor seguro que reside atras de un firewall disefiado para obstaculizar el acceso desde afuera
de la compania. Desafortunadamente, ninguna transmisién por Internet puede garantizar su
seguridad al 100%. Por lo tanto, aunque www.AUTOTRONICSTALLER.com, se esfuerce en proteger
su informacidn personal, no puede asegurar ni garantizar la seguridad en la transmisién de ninguna
informaciodn relacionada con ninguno de nuestros servicios en linea, por lo que usted corre su
propio riesgo. Una vez recibidos los datos, haremos todo lo posible para salvaguardar su seguridad
en nuestros sistemas. En este tema, el equipo de colaboradores de

www. AUTOTRONICSTALLER.com, ha enfocado sus esfuerzos para ofrecer la tecnologia mas
moderna y actualizada a fin de ofrecerle la mayor seguridad posible.

2.- Como se utiliza su informacién personal

www.AUTOTRONICSTALLER.com, utiliza la informacién suministrada durante el proceso de
registro de perfil, inscripcién a algun programa y promociones para realizar estudios internos sobre
los datos demograficos, intereses y comportamiento de nuestros usuarios -este estudio se
compila y analiza en conjunto. El objetivo mas importante de www. AUTOTRONICSTALLER.com
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al recoger datos personales es entender y proporcionar al usuario una experiencia mas satisfactoria
al visitar nuestros sitios y adquirir nuestros servicios, ya que al conocer mas a nuestros visitantes
podemos proporcionarles productos acordes a sus necesidades, asi como contenido y publicidad
mas adecuados.

Al recabar los datos del usuario en linea, podemos elaborar estadisticas internas que nos indiquen
cudles son los servicios y productos mas apreciados por diferentes segmentos de usuarios,
igualmente nos sirve para dar la formalidad debida al proceso transaccional.

En nuestro programa de notificacion de ofertas a través de correo electrénico, sélo

www. AUTOTRONICSTALLER.com, tiene acceso a la informacidn recabada. Este tipo de publicidad
se realiza mediante avisos y mensajes promocionales de correo electronico, los cuales sélo seran
enviados a usted, si al momento de registrarse usted indicd que desearia recibirlos, esta indicacion
podra usted modificarla en cualquier momento. En los correos electrénicos enviados, pueden
incluirse ocasionalmente ofertas de terceras partes que sean nuestros socios comerciales.

Ademas de solicitar informacién durante los procesos de registro antes mencionados, le podremos
solicitar informacién personal en otras ocasiones como, por ejemplo, al participar en un concurso o
en cualquier promocién de nuestro sitio y al notificarnos sobre un problema con nuestro sitio o
servicios. www.AUTOTRONICSTALLER.com,también suele hacer encuestas entre sus usuarios en
linea, cuyas respuestas son utilizadas en estudios internos.

3.- Qué son las cookies y como se utilizan

Las cookies son pequenas piezas de informacién que son enviadas por el sitio Web a su navegador.
Las cookies se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan para determinar sus
preferencias cuando se conecta a los servicios de nuestros sitios, asi como para rastrear
determinados comportamientos o actividades llevadas a cabo por usted dentro de nuestros sitios.
En algunas secciones de nuestro sitio requerimos que el cliente tenga habilitados las cookies ya
gue algunas de las funcionalidades requieren de éstas para trabajar. Los cookies nos permiten: a)
reconocerlo al momento de entrar a nuestros sitios y ofrecerle de una experiencia personalizada, b)
conocer la configuracidn personal del sitio especificada por usted, por ejemplo, los cookies nos
pemiten detectar el ancho de banda que usted ha seleccionado al momento de ingresar al home
page de nuestros sitios, de tal forma que sabemos qué tipo de informacidn es aconsejable
descargar, c) calcular el tamario de nuestra audiencia y medir algunos pardmetros de trafico, pues
cada navegador que obtiene acceso a nuestros sitios adquiere un cookie que se usa para
determinar la frecuencia de uso y las secciones de los sitios visitadas, reflejando asi sus
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habitos y preferencias, informacidén que nos es util para mejorar el contenido, los titulares y las
promociones para los usuarios. Los cookies también nos ayudan a rastrear algunas actividades, por
ejemplo, en algunas de las encuestas que lanzamos en linea, podemos utilizar cookies para
detectar si el usuario ya ha llenado la encuesta y evitar desplegarla nuevamente, en caso de que lo
haya hecho. El botén de “ayuda” que se encuentra en la barra de herramientas de la mayoria de los
navegadores, le dird cdmo evitar aceptar nuevos cookies, cdmo hacer que el navegador le notifique
cuando recibe un nuevo cookie o cémo deshabilitar todos los cookies. Sin embargo, las cookies le
permitirdn tomar ventaja de las caracteristicas mas benéficas que le ofrecemos, por lo que le
recomendamos que las deje activa

das.

4.- Confidencialidad de la informacién

Cuando se encuentre en el sitio de www.AUTOTRONICSTALLER.com, y le pidan datos personales,
usted compartira la informacion sélo con ATL TRONICS LATINOAMERICA, salvo que se
especifique lo contrario.

www.AUTOTRONICSTALLER.com, no compartira la informacién confidencial con terceras partes,
excepto que tenga expresa autorizacion de quienes se suscribieron, o cuando haya sido requerido
por orden judicial para cumplir con las disposiciones procesales.

ATL TRONICS LATINOAMERICA, no vende ni alquila la informacién de los usuarios. Si los datos
personales del usuario debieran ser compartidos con socios comerciales o patrocinantes, el usuario
sera notificado antes que éstos sean recogidos o transferidos. Si el usuario no desea que sus datos
sean compartidos, puede decidir no utilizar un servicio determinado o no participar en algunas
promociones 0 CONCUrsos.

ATL TRONICS LATINOAMERICA, puede difundir las estadisticas en conjunto de los usuarios (por
ejemplo, el porcentaje de nuestros usuarios que son hombres o mayores a determinada edad, etc.)
para describir nuestros servicios y para otros propdsitos licitos en los casos que marque la ley.

ATL TRONICS LATINOAMERICA, puede difundir la informacién de la cuenta en casos especiales
cuando pensemos que proporcionar esta informacién puede servir para identificar, localizar o
realizar acciones legales contra personas que pudiesen infringir las condiciones del servicio del
sitios de www.AUTOTRONICSTALLER.com, o causar danos o interferencia sobre los derechos de
DOUBLEOS o sus propiedades, de otros usuarios del sitios de www.AUTOTRONICSTALLER.com, o
de cualquier otra persona que pudiese resultar perjudicada por dichas actividades.
wwW.AUTOTRONICSTALLER.com, puede difundir u obtener acceso a la informacién de cuenta
cuando, actuando de buena fé, creamos que es necesario por razones legales, administrativas o de
otra indole y lo consideremos necesario para mantener, proporcionar y desarrollar nuestros
productos y servicios.
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ATL TRONICS LATINOAMERICA, no asume ninguna obligacidon de mantener confidencial cualquier
otra informacién que el usuario proporcione, incluyendo aquella informacién que el usuario
proporcione a través de boletines y platicas en linea (chats), asi como la informacién que obtenga a
través de los cookies que se describen en el inciso 3, lo anterior en términos de lo establecido en el
articulo 109 de la Ley Federal de los Derechos de Autor y de la fraccién |, del articulo 76 bis de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

5.- Modificacién / actualizacién de la informacién

Los datos personales proporcionados por el usuario formaran parte de un archivo que contendra su
perfil. El usuario puede modificar su perfil en cualquier momento utilizando su niumero de
usuario/socio y su nimero de identificacion personal asignados o que él mismo eligié.

ATL TRONICS LATINOAMERICA, aconseja al usuario que actualice sus datos cada vez que éstos
sufran alguna modificacién, ya que esto permitira brindarle un servicio mas personalizado.

Si usted participa en el servicio de promociones via correo electrénico podra en cualquier
momento desactivar el servicio.

6.- Proteccidn de la informacion personal

La informacién proporcionada por el usuario, esta asegurada por un numero de identificacion
personal al cual sélo el usuario podra acceder y de la cual sélo él tiene conocimiento.

Le recomendamos que no revele su contrasefa a nadie. www. AUTOTRONICSTALLER.com, no
solicitara su contrasefa en ninguna llamada telefénica o mensaje de correo no solicitados. En todo
momento, el usuario es el responsable Unico y final de mantener en secreto su nimero de usuario /
socio, contrasefa personal, clave de acceso y numero confidencial con los cuales tenga acceso a
los servicios y contenidos de nuestro sitio. Para disminuir los riesgos
www.AUTOTRONICSTALLER.com, recomienda al usuario salir de su cuenta y cerrar la ventana de
su navegador cuando finalice su actividad, mas aun si comparte su computadora con alguien o
utiliza una computadora en un lugar publico como una biblioteca o un café Internet.

Una vez recibidos los datos, haremos todo lo posible para salvaguardar su seguridad en nuestros
sistemas. En este tema, el equipo de colaboradores de ATL TRONICS LATINOAMERICA, ha
enfocado sus esfuerzos para ofrecer la tecnologia mas moderna y actualizada a fin de ofrecerle la
mayor seguridad posible.
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7.- Confidencialidad de los menores

La salvaguarda de la informacidn personal infantil es extremadamente importante.
www.AUTOTRONICSTALLER.com, recauda el minimo indispensable de esa informacién necesaria
para brindar sus servicios.

ATL TRONICS LATINOAMERICA, no solicita informacién de identificaciéon personal a los menores.
Los menores siempre deben solicitar permiso a sus padres antes de enviar informacién personal a
otro usuario que se encuentre en linea.

8.- Aceptacion de los términos

Esta declaracién de Confidencialidad / Privacidad estd sujeta a los términos y condiciones de
www.AUTOTRONICSTALLER.com,, lo cual constituye un acuerdo legal entre el usuario y ATL
TRONICS LATINOAMERICA.

Si el usuario utiliza los servicios de www.AUTOTRONICSTALLER.com, en cualquiera de sus sitios,
significa que ha leido, entendido y acordado los términos antes expuestos. Si no esta de acuerdo
con ellos, el usuario no debera proporcionar ninguna informacién personal, ni utilizar los servicios
de los sitios de ATL TRONICS LATINOAMERICA.

9.- Principios minimos de nuestra politica de privacidad / confidencialidad

A continuacién, www. AUTOTRONICSTALLER.com, le expondra brevemente los principios que
rigen sus politicas de privacidad y confidencialidad para la informacidén proporcionada por los
usuarios de sus servicios electronicos en linea:

a) ATL TRONICS LATINOAMERICA, Gnicamente recabara la informacién del cliente que es
necesaria para brindarle los servicios personalizados que se encuentran disponibles en sus sitios en
Internet, la cual se utilizard Unicamente para los fines que es solicitada.

b) ATL TRONICS LATINOAMERICA, se esfuerza por asegurar la calidad de la informacién que se
recaba sobre nuestros usuarios de servicios en linea, particularmente cuando se haya obtenido al
través de algun proveedor de informacion o de servicios.

c) ATL TRONICS LATINOAMERICA, enfoca sus esfuerzos para ofrecer la tecnologia mas moderna
y actualizada a fin de ofrecer a sus clientes/usuarios la mayor seguridad posible en el manejo y
transferencia de la informacién que es requerida en los diversos procesos de requerimiento de
datos.

d) ATL TRONICS LATINOAMERICA, evita la divulgacién de informacién acerca del cliente/usuario,
haciéndolo unicamente respecto de aquellos datos que expresamente sean autorizados para ello.
e) En todo momento, ATL TRONICS LATINOAMERICA, esté atento a las inquietudes que
manifiesten nuestros clientes/usuarios respecto al manejo de la informacién que proporcionen
para los diversos procesos en linea.
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TERMINOS Y CONDICIONES
DE ATL TRONICS LATINOAMERICA

Uso Exclusivo ATL Tronics

f) ATL TRONICS LATINOAMERICA, cuida de que estos principios de privacidad/confidencialidad
se extiendan al conjunto de relaciones comerciales al interior del grupo.

g) ATL TRONICS LATINOAMERICA, comparte la responsabilidad del cuidado de la informacién con
sus empleados, haciéndolos coparticipes de los lineamientos expuestos en los documentos de
“Politicas de privacidad/confidencialidad”.

CONOCE TODAS NUSTRAS MARCAS OFICIALES

EN NUESTRO SITIO WEB
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